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1. APRESENTAGAO

1.1. A AUTARQUIA DER-ES

O Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo (DER-ES) é uma autarquia da
administragdo indireta do Estado submetida ao regime autdrquico, com personalidade juridica de direito
publico interno e com autonomia técnica, administrativa e financeira.

E vinculado a Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas, tem sede e foro na cidade de Vitéria e
jurisdicao em todo o Estado do Espirito Santo, gozando de todos os privilégios atribuiveis ao Estado, inclusive
tributdrio. Dentro da estrutura do Poder Executivo, é a responsavel pelo gerenciamento e pela administracdo
dos projetos, obras e servicos relacionados a Malha Rodovidria do Estado.

1.2. AREA DE ATUAGCAO DO DER-ES
O DER-ES atua nos setenta e oito municipios do Estado do Espirito Santo, tendo como esfera de atuacdo:
e O setor rodovidrio do Espirito Santo
e Os servicos de transporte intermunicipal de passageiros, exceto o Sistema de Transportes Urbanos

institucionalizado pela Lei Estadual n® 3.693 de 02/12/1984;
e O transporte rodoviario estadual de cargas.

1.3. LEGISLACAO

Fundamentam o funcionamento do DER-ES, as regras, definicdes e principios constantes da seguinte

legislacao:
Legislagdo Descricao
Lei Complementar Estadual N2 223 | Cria o Departamento de Edificacdes, Rodovias e Transportes
de 02 de Janeiro de 2001 do Estado do Espirito Santo (DERTES), e da outras

providéncias.

Lei Complementar Estadual N° 381 | Transforma o Departamento de Edificagdes, Rodovias e
de 01 de Marco de 2007 Transportes do Estado do Espirito Santo (DERTES), cria o
Instituto de Obras Publicas do Estado do Espirito Santo -
IOPES e da outras providéncias.

Decreto Estadual N° 1964-R, de 07 | DispGe sobre alteracGes na estrutura organizacional e
de Novembro de 2007 transforma cargos comissionados e funcoes gratificadas no
ambito do DER-ES, sem elevacdo da despesa fixada.
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Lei  Estadual N9  3.693 de
02/12/1984
Decreto Estadual Ne. 1.552-R de

10/10/2005

Lei Complementar Estadual N° 578
de 07 de janeiro de 2011

Lei Complementar Estadual N° 554,
de 18 de junho de 2010

Lei Complementar Estadual N° 591,
de 01 de julho de 2011

Lei Complementar Estadual N@. 516
de 11 de dezembro de 2009

Regimento Interno do DER-ES de 28
de outubro de 2010

Norma PO 002/2010 NR -
Regimento Interno do DER-ES, de 29
de outubro de 2011

Atualiza¢do da Norma PO 002/2010
NR — Regimento Interno do DER-ES,
publicado em 11 de novembro de
2011

Cria a CETURB-GV, com o fim especifico de desempenhar as
fungcdes de competéncia do Estado, atribuidas pela
Constituicdo Federal (Art. 175) e pela Constituicao Estadual
(Art. 227), de conceder, planejar, contratar e gerenciar o
Sistema de Transporte Publico de Passageiro - STPP, da
Regido Metropolitana da Grande Vitdria.

Institui o Programa de Gestdo Documental (PROGED) do
Governo do Estado do Espirito Santo. SIAFEM, SIARES,
SIPLAN.

Cria unidades organizacionais no ambito do Departamento
de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo - DER-
ES e dd outras providéncias.

Cria ComissOes Julgadoras de Defesa Prévia no ambito do
Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito
Santo - DER-ES.

Da nova redagdo ao caput e ao § 22 do artigo 12 da Lei
Complementar n2 554, de 18.6.2010, que criou Comissdes
Julgadoras de Defesa Prévia no ambito do Departamento de
Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo — DER-ES.
Cria Unidades Setoriais de Controle Interno (USCI) no ambito
da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia
(SECONT) e da outras providéncias.

Detalha a estrutura e atribuicbes das unidades
organizacionais e sua articulacdo na execucao das atividades
do DER-ES e estabelece os limites geograficos das areas de
responsabilidade de gestao rodovidria das

Superintendéncias Regionais.

Disciplina o funcionamento do DER-ES, detalhando e
descrevendo as atribuicdes de sua estrutura até o nivel de
Equipes de Trabalho e organizando sua atuagdo estadual em
areas geograficas delimitadas respeitando os limites das
microrregides utilizadas no planejamento estratégico do
Governo Estadual.

Disciplina o funcionamento do DER-ES, detalhando e
descrevendo as atribuicbes de sua estrutura até o nivel de
Equipes de Trabalho e organizando sua atuacdo estadual em
areas geograficas delimitadas respeitando os limites das
microrregides utilizadas no planejamento estratégico do
Governo Estadual.
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1.4. ASPECTOS HISTORICOS

Em dezembro de 1945, a partir da Lei 8.463, foi reorganizado o DNER mediante concessao de autonomia
administrativa, com a exigéncia de que os Estados da federagdo criassem seus Departamentos Estaduais de
Rodovias (DER) autdnomos, e em marco de 1946, através do Decreto 16.141/46 foi criado o DER do Espirito
Santo e o Conselho Rodoviario Estadual (CRE), ambos subordinados a Secretaria de Agricultura.

Em 1949, com base no decreto de criagcao do DER, o Conselho Rodovidrio Estadual aprovou o Plano para
Construgao de Estradas e Caminhos Vicinais do Estado do Espirito Santo, e aprovou o Regulamento para o
Transporte Coletivo de Passageiros nas Estradas de Rodagem Estaduais.

Em 1951, o Governo do Estado desmembrou a Secretaria de Agricultura, Viacdo e Obras Publicas, criando a
Secretaria de Agricultura, Terras e Colonizacao, e a Secretaria de Viacdo e Obras Publicas, a qual o DER
passou a estar vinculado.

Ainda em 1951, o CRE aprovou o Regulamento da Policia Rodoviaria do DER; e em 1952 foi criado o Fundo
de Pavimentacdo Rodovidria, e somente em 1965 o DER foi reorganizado com formatacdo dos seu
Regulamento e Regimento Interno, passando assim a se chamar DER-ES.

Em 1969 foi constituido o Departamento Estadual de Transito, as Circunscricdes Regionais de Transito, o
Conselho Estadual de Transito e Conselhos Municipais.

Em 1975 a Secretaria de Estado do Interior e Transportes foi criada em substituicdo a antiga Secretaria de
Viagdo e Obras Publicas.

Em 1978, o DER-ES foi reestruturado mediante um trabalho da Fundacdo Getulio Vargas, passando a
designar-se DER-ES como uma autarquia com personalidade juridica de Direito Publico e autonomia
administrativa e financeira. Em 1979 passou a ser de exclusiva competéncia do DER-ES a fiscalizagdo do
transito nas rodovias estaduais e a guarda dos bens publicos situados nas faixas de dominio, recriando a
Policia Rodoviadria Estadual, sendo também criada a Junta Administrativa de Recursos de Infracoes
(JARI/DER-ES).

Em 1982, a Resolu¢do N2 1831/82 do Conselho Rodoviario Estadual aprovou o Sistema Rodovidrio Estadual
a partir das Normas para Classificacdo das Rodovias da Resolucdo N2 1084/76.

Ainda na década de 80, o DER-ES foi inserido num contexto até entdo distante de sua caracteristica
rodovidria. Surgiu por interesse governamental a necessidade de realizar intervengdes urbanas, com o inicio
do Projeto Transcol. O DER-ES respondeu com sua notéria competéncia, assimilou, aprendeu e passou a ser
referéncia nas intervencdes em vias urbanas na regido metropolitana da Grande Vitéria.

Em 1999 o DER-ES publicou o Edital para Concessdao do denominado Sistema Rodovia do Sol, incluindo a
Terceira Ponte de Vitdria e o segmento entre Vitdria e Guarapari da ES-060, que incluiu também a duplicacdo
da rodovia e o Contorno de Guarapari.

Do ano 2000 até 2007 o DER-ES experimentou uma fase de sua histéria recente que mereceria o
esquecimento, visto que tudo que até entdo experimentou como progresso institucional, partiu-se mediante

5
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sua fusdo com o entdao DEO — Departamento de Edifica¢cdes e Obras e criacdo do DERTES — Departamento de
EdificacGes, Rodovias e Transportes do Espirito Santo, precisamente em janeiro de 2002 através da Lei
Complementar N2 223, e vinculado a Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas (SETOP).

Em 03 de margo de 2007, por meio da Lei Complementar N2 381, o entdo DERTES foi desmembrado, criando-
se o IOPES — Instituto Estadual de Obras Publicas e resgatando o DER-ES.
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1.5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O organograma vigente para o Departamento de Estradas de Rodagem do Espirito Santo no inicio do
trabalho de planejamento estratégico

Diretor Geral

Conselho de Conselho DER-ES JARI - Junta Adm. de
Administracdo Rodoviario Recursos de Infragies
Assessoria Procuradoria
Técnica Juridica
Assessoria de Projetos Comunicacdo
Especiais e Marketing
Unidade de Controle Sec. dos Orgdos
Interno Colegiados e do D. Geral
Gabinete da Comissdo
Diretoria Geral de Licitacao
Diretoria de Obras e Diretoria Diretoria de Dir. de Planejamento Diretoria de Obras
Servicos de Gestdo Transportes e Logistica Especiais
Ger. de Contrates de Geréncia de Ger. de Fiscalizacdo e Geréncia de Meio Geréncia de Servicos
Obras & Servicos Administragdo Controle Ambiente Complementares
Geréncia de Qbras de Geréncia Ger. de Planejamento Ger. de Tecnologia da Ger. de Implanta_cﬁo
Artes Especiais Financeira e Outorgas Informac do de Obras Especiais

Geréncia de Gestdo
de Logistica

Geréncia de Projetos

e Padries
Superintendéncias
Regionais I, II, lll, IV
Equipe de Trabalho de Equipe de Trabalho de
COper. e Conserva Obras e Servicos

Figura 1 - Organograma DER-ES
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1.6. A MALHA RODOVIARIA ESTADUAL DO ESPIRITO SANTO

A malha estadual em niumeros

Extensdo da malha

rodoviaria estadual (total) SHLED LI
M ..
alha Rod.owarla Estadual 3.658 km
Pavimentada
MalhaNRodO\{larla Estadual 2507 km
nao Pavimentada
Extensdodamalha 5y 49
rodovidria municipal
Extens_alo_da malha 636 km
rodoviaria federal
Projetos contratados 64
Obras contratadas 81
Investimento médio (por RS 489
ano, nos ultimos 5 anos) milhoes
Extens§o da malha com 35%
mais de 30 anos
Estado da rT\tha —boaou 35%
muito boa
Estado da malha — regular 36%
Estado da malha — ruim 29%

Tabela 1 - Malha Rodoviaria Estadual



SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES

P I_A N EJ A I\/,I E N T O GOVERNO DO ESTADO DO ESP[RITO‘ SANTO ) S ; S \\‘
ESTRATEGICO DER:D s Qo

2. CARTEIRA DE PROJETOS ESTRUTURANTES DO GOVERNO DO ES

O Planejamento Estratégico do Governo do Estado do Espirito Santo (2015-2018) definiu um conjunto de
diretrizes e entregas estratégicas como forma de “viabilizar a superacao dos desafios e o alcance dos
resultados finalisticos”. Essas diretrizes e entregas demonstram as prioridades estratégicas para os proximos
anos. Essas prioridades determinam a Carteira Estratégica de Empreendimentos do DER-ES conforme
relagdo que segue.

INTERIOR CAPIXABA

Trechos

Investimento

(Em milhdes)

Conclusdo Prevista

Municipio

Coutinho (PRES Il1)

ES 430, trecho Jaguaré - Agua
Limpa (PRES IIl)

ES 209, trecho Montanha -

Cachoeiro de Itapemirim RS 77,2 Margo/2017

Jaguaré RS 24,3 Junho/2016

Montanha - Pedro

Cristal Canario R548,3 Abril/2016
£> 320,' trecho Ecoporanga - Ecoporanga RS 82,2 Junho/2016
Cotaxé
ES 315, trecho Boa Esperanga - Boa Esperanca - Sao .
Patrimonio do Dilo Mateus R5>40,8 Maio/2016
ES 0.1.0' trecho 530 Matheus - Sao Mateus RS 29,6 Dezembro/15
Guriri
ES 257, trecho Entr. BR 101

’ Ibi -A RS 25,6 Agosto/2016
s - Ay iracu - Aracruz S 25, gosto/
ES 257 ho A -Entr. E .
0?[0 ?Fél:f:?cca)o racruz - Entr. ES Aracruz RS 37,0 Fevereiro/2016
ES 356, trecho Colatina - Colatina - Marilandia RS 10,0 Julho/2017
Marilandia
E§ 080, trecho Sant? Teresa - Santa TeEesa - Sao Roque RS 131 Dezembro/2017
Sao Roque do Canaa do Canaa
ES 493, trech~o D|'vmo Sao Dlvmo’Sao Lourengo — RS 295 Maio/2017
Lourengo - Sao Tiago Guagui
ES 010, tre‘cho Nova Almeida Aracruz RS 13,0 Dezembro/2017
Barra do Riacho
aeelC e Lk Vargem Alta RS 13,0 Dezembro/2017
Vargem Alta
ES 297, trecho Bom Jesus do Bom Jesus do Norte RS 15,0 Janeiro/2018

Norte - BR 101
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INTEGRACAO METROPOLITANA

Trechos Municipio
Implantagao do Corredor

Leste Oeste Cariacica — Vila Velha

Corredor Sudeste Cariacica
Corredor José Sette Cariacica
ES 388 — Trecho Urbano Vila Velha
ES 388 —Trecho Rural Vila Velha

MOBILIDADE HUMANA

Municipio

Av. Leitdo da Silva (12 fase) Vitéria
Av. Leitdo da Silva (22 fase) Vitoria
BR-101 (trecho entre o viaduto sobre a Serra
EFVM (Carapina) até o trevo do aeroporto,

com acesso subterraneo a Av. Jodo

Palacio)

Complexo Viario Portal do Principe Vitoria
Tunel Cesar Hilal (12 etapa) Vitoria
Tunel Cesar Hilal (22 etapa) Vitoria
Implantagdo da faixa reversivel na 32 Vila Velha
Ponte (cobertura do canal da Costa com

requalificagdo da Av. Carioca)

Rodovia Carlos Lindenberg - Trecho Darly  Vila Velha
Santos - Cobilandia

Viaduto na interse¢ao da Av. Fernando Vitéria

Ferrari com a Av. Adalberto S. Nader
*Valores estimados

Investimento

(Em milhdes)

RS 124,2
RS 45,4
RS 41,1
RS 32,6

RS 48,4

Conclusdo Prevista

Janeiro/2017
Setembro/17
Maio/2018
Marco/2017

Novembro/2017

Investimento Conclusdo
(Em Milhdes) PreViSta
RS$ 50,3 2016

RS 57,0 2017

RS 106,0* 2018

RS 34,1* 2018

RS 65,6* 2018

RS 66,7* 2020

RS 60,0* A definir
RS 37,3* 2017

RS 20,0* A definir
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EIXOS LOGISTICOS

Trechos

BR 101/ES, trecho: Contorno Mestre
Alvaro

ES 120, trecho: Entr. ES 080 - Aruaba
- BR-101

Projeto da Estreada de Capuaba

Trecho: Entr.ES 060 a ES 487
(Contorno de Itaipava/Itadca) - Entr.
ES 487 - Cérrego do Pinto

C-Port e Itadca (subtrecho Cérrego
do Pinto - Entr. ES 060)

Central (ES 297, trecho Entr. BR 101
- Campo Novo)

Central (ES 162, trecho BR 101 -
Presidente Kennedy - Campo Novo)
Central (Variante do Porto Central
ES 060)

Municipio

Serra
Serra

Vila Velha

Itapemirim

Itapemirim

Presidente
Kennedy
Presidente
Kennedy
Presidente
Kennedy

Investimento

RS 318,2
RS 46,0

RS 2,8
RS 29,8

RS 26,0
RS 239,2
RS 92,9

RS 24,2

Conclusao Prevista

Marco/2018
Maio/2016

Marco/2016
Dezembro/2016

Dezembro/2016
Janeiro/2020
Janeiro/2020

Marco/2018

11
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DER-ES

O plano de trabalho para elaboracdo do planejamento estratégico do Departamento de Estradas de
Rodagem do Estado do Espirito Santo teve sua estruturacdo fundamentada no modelo representado na
figura 1 a seguir:

DER-ES
MISSAQ Razdo de ser
Estado futuro / ------- VISAO «
ESTRATEGIA E Direcionam \ PELTES / ES2030/ PDR .
OBIJETIVOS Diretrizes Estratégicas
CARTEIRA DE PROGRAMAS Direcionam
DE INVESTIMENTO, ) - —
PROGRAMAS E EMPREENDIMENTOS, < Definem @ Investimentos
PROJETOS INTERNOS PROJETOS, MANUTENGAO E Prioritarios
CONSERVACAO

Contribuem para

Figura 2 - O modelo conceitual para o planejamento estratégico

3.1. PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DER-ES

O Planejamento Estratégico do DER-ES foi desenvolvido de maneira participativa com as principais liderangas
do 6rgdo. Foi realizado um Semindrio nos dias 27, 28 e 29 de abril de 2015 no qual foram revisadas as
declaracGes de missdo e visdo do DER-ES. Foram identificados ainda os principais pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas.

Também como resultado do encontro, foram determinados os objetivos estratégicos e as principais
iniciativas que vao permitir a modernizacao do seu modelo de gestdo. Outras atividades foram necessarias
para desenvolvimento do Planejamento, conforme ilustradas na Linha do Tempo abaixo.

12
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mai 15 - jul 15
Definigdo dos Projetos e
28 abr. 15 Programas Estratégicos (Canvas)

10 nov. 15
Inicio do Monitoramento da Execucgdo
das Iniciativas Estratégicas
Semindrio de Planejamento Estratégico
(Hotel Bristol)
jul 15 - out 15
Elaboragdo dos Termos de Abertura dos Projetos e Programas

\ 1 1 P P | N \

\ I | \ i i 1 i | v \
mai 2015 jun 2015 jul 2015 ago 2015 set 2015 out 2015 nov 2015
abr-15 nov-15
mai 15 - jun 15
Elaboragdo e validagdo do mapa de ) 16 nov. 15

objetivos estratégicos do DER-ES jul15-ago 15 Validagdo dos Indicadores de

Priorizagdo das Iniciativas Estratégicas Monitoramento Estratégico

25 abr. 15 9jul. 15

Abertura do Seminario de

Evento de langamento do
Planejamento Estratégico (ESESP) s

Mapa Estratégico do DER-ES
(Auditério do IFES)

Figura 3 - Linha do Tempo do Planejamento Estratégico do DER-ES

Figura 5 - Evento de Langamento do Mapa Estratégico

13
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3.2. DECLARAGAO DE MISSAO E VISAO

MISSAO:
Implementar solugdes de engenharia e infraestrutura de
transporte contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do Estado do Espirito Santo

VISAO:
Ser referéncia nacional na qualidade dos servicos de

engenharia, infraestrutura de transporte e gestao publica

14
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3.3. ANALISE SWOT

FORCAS | FRAQUEZAS

O DER é um érgao estratégico para o governo

Alta capacidade do 6rgdo em atender demandas
Qualidade das entregas dos empreendimentos

Alta credibilidade do corpo técnico

Equipe com alto nivel de conhecimento e qualificagdo
técnica

A equipe é dedicada e aberta a melhorias
Envolvimento e comprometimento da equipe
InstalagOes fisicas

Logistica e estrutura fisica

Economia desacelerada gera oportunidade de
reorganizagao interna

Atracdo de grandes investimentos no Estado
Possibilidade de participar de grandes projetos

Bons profissionais disponiveis no mercado

Concurso em aberto com possibilidade de nomeagao
imediata de efetivos

Localizacdo geografica privilegiada

Possibilidade de captagdo de recursos e financiamentos
externos

Apoio da alta gestdao do governo

Marca forte

Presenca e visibilidade

Plano de valorizagao dos servidores

Grande demanda de obras de infraestrutura e
mobilidade

Quadro funcional técnico reduzido, caréncia de mao de obra
efetiva

Falta de mdo de obra e renovagdo

Alta rotatividade de pessoal

Politica de retengdo fraca

Remunerag¢do incompativel com mercado

Desmotivagdo do quadro de servidores

Programa de assisténcia interna dos servidores deficitario
Dificuldade de valorizar e integrar os técnicos de nivel médio
Falta de uma politica de integragdo dos servidores

Falta de normatizagdo e uniformizagdo nos processos

Baixa automatizacdo e virtualizagdo de processos e
documentos

Falta de central de informacgdes

TIC deficiente

Infraestrutura de arquivos

Baixa capacidade de execug¢do das inciativas internas
Comunicagdo interna, Inter setorial e interérgdos
Atendimento as obrigacGes trabalhistas (Portaria 49R)
Orgcamento deficitario

Estrutura organizacional desatualizada

Auséncia de estrutura de controle interno

Desconhecimento dos aspectos legais por parte da equipe de
servidores

Excesso de contratos

Alto indice de imprevisibilidade na execugdo dos
empreendimentos

Restricdo orcamentaria gerando falta de recursos

Baixa capacidade econdmica e ma gestdo das empresas
contratadas

Falta de qualificacdo dos érgdos de controle

Aumento da terceirizagdo de servigos

Demora das analises IEMA

Cenario econdmico desfavoravel e crise financeira
Descontinuidade dos valores de investimento

Controle interno e externo

Despreparo para cobrancas da sociedade

Lei de LicitagcGes (antiga)

Demora na defini¢do de diretrizes politicas, quando ocorrem
mudancgas de governo

Descontinuidade na gestdo politica e no planejamento
Interferéncias fisicas nas entregas

Interferéncias politicas na gestdo

Falta de critérios para progressdo salarial

Alto numero de futuros aposentados e falta de reposicdo do
guadro técnico

Risco de perda da memdria da experiéncia
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3.4. 0 MAPA ESTRATEGICO DO DER-ES

Implementar solucdes de engenharia e infraestrutura de
transporte contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do
Estado do Espirito Santo.

Ser referéncia nacional na qualidade dos servigos de engenharia,
infraestrutura de transporte e gestao publica.

OBJETIVOS PRIMARIOS

SOCIEDADE

Atenuar os impactos

Aumentar a satisfacao Criar e reforgar os . : .
. socioambientais nas Aumentar a
e a seguranca dos canais de . a .
. . . comunidades afetadas transparencia na
usuarios da malha relacionamento com a | oo Dbl
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empreendimentos

OBIJETIVOS DE APOIO

PROCESSOS INTERNOS FINANCEIROS APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
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3.5. DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA OBIJETIVO DESCRICAO

SOCIEDADE Aumentar a satisfacdo e a Contempla iniciativas que levam ao aumento de
seguranca dos usuarios da percepc¢do da qualidade geral da malha e dos servigos
malha rodoviaria estadual prestados pelo DER-ES a sociedade
Criar e reforgar os canaisde  Ag¢des que objetivam aproximar o DER com a sociedade
relacionamento com a capixaba por meio de novos canais de comunicag¢do que
sociedade irdo ampliar e facilitar o acesso aos servigos prestados

pelo 6rgdo. Além disso, essas agdes visam permitir que
as demandas da sociedade sejam respondidas com mais
transparéncia e agilidade
Atenuar os impactos Conjunto de agbes que visa reduzir os impactos
socioambientais nas percebidos pelas comunidades lindeiras ao longo de sua
comunidades afetadas pelos execuc¢do e operagao
empreendimentos
Aumentar a transparéncia na Ampliar e facilitar o acesso do cidad3do as informacées

gestao publica relativas a administragao do DER-ES e seus
empreendimentos
PROCESSOS Adequar a estrutura Acdes que objetivam avaliar e implementar as
INTERNOS organizacional aos novos alteragdes de organograma, estrutura fisica,
desafios regimentais e administrativas do DER-ES
Aumentar a assertividade do O objetivo é realizar agdes que vao permitir que os
planejamento das obras empreendimentos sejam executados com maior fluidez
rodoviarias em termos de e maior aderéncia com relagao ao planejado
prazo, custo e qualidade
Implantar gestdo intensiva Implantar um modelo de gestao de empreendimentos
para carteira estratégica do gue imponha um ritmo de execugdo priorizado para
Governo garantir as entregas estratégicas do governo
Aprimorar a gestao da Malha Melhorar o desempenho do DER-ES nas atividades de
Rodoviaria Estadual manutengao, conserva, fiscalizagdo e operagao da
malha rodoviaria estadual
Intensificar os canais de Aumentar a sinergia entre os servidores e setores do
comunicagdo interna DER-ES com a implantagdo e disponibilizagao de novas
ferramentas de comunicagao
Aprimorar e normatizar os Implantagdo da gestdo por processos e indicadores
processos operacionais buscando a otimizagdo e racionalizagdo dos
procedimentos internos
FINANCEIROS Otimizar a gestdo dos ativos  Fazer melhor uso dos ativos que compdem o

patrimonio do DER, como por exemplo a concessdo de
rodovias e melhor exploracdo das faixas de dominio
Aumentar a disponibilidade O objetivo é ampliar e reforgar as fontes de receita e
dos recursos recursos de investimento do DER-ES
Otimizar o uso dos recursos AcOes que visam aplicar de maneira mais racional o uso
do dinheiro publico com o controle mais rigoroso dos

custos
IS\ DIVANE SN Intensificar os Programas de  Conjunto de iniciativas que visa preparar e manter
Se{e\IS\IeN Desenvolvimento atualizados os profissionais do DER-ES para atuarem
Profissional dos Servidores conforme os desafios da autarquia
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Aprimorar a estrutura de Atualizar o parque tecnoldgico em termos de

Sistemas de Informacdo infraestrutura e sistemas, ampliando a informatizacao
de processos e a oferta de servigos a populagdo

Implantar Nucleos de Reunir profissionais que sejam referéncia em temas

Exceléncia em dreas de técnicos criticos no DER-ES para prestacdo de

atuacdo estratégica do DER-  consultoria interna, assim como o estudo e proposi¢cdo

ES da aplicagdo de novas tecnologias, novos padroes,
realizacdo de calculos e a orientagdo com relagdo a
duvidas

Atrair e reter os profissionais  Realizar iniciativas que visam aprimorar o processo de

mais qualificados conforme contratacdo de novos servidores e garantir que eles

as necessidades do DER-ES tenham interesse em seguir carreira publica dentro do
orgdo

Manter um ambiente Conjunto de iniciativas que visam valorizar o servidor

organizacional que favorega  para manté-lo motivado e produtivo, como por

a motivagao, colaboragdo e o exemplo a revisdo do plano de cargos e salarios,

alinhamento as metas implantagdo da gestdao por competéncias, entre outros

estratégicas
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3.6. DESCRIGAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OBIJETIVO

INICIATIVAS

DESCRIGAO DAS INICIATIVAS

ESTRATEGICO
Aumentar a satisfagao
e a seguranca dos
usudrios da malha
rodoviaria estadual

Criar e reforgar os
canais de
relacionamento com a
sociedade

Atenuar os impactos
socioambientais nas
comunidades afetadas
pelos
empreendimentos

Aumentar a
transparéncia na gestao
publica

Programa de Seguranca,
Satisfacdo e Gestdo da
Malha

Projeto de fortalecimento
do atendimento
presencial na sede e nas
regionais

Projeto de criagdo um
nucleo de
relacionamento com os
publicos de interesse

Projeto de criagdo e
divulgagao do Balango
Social por
empreendimento

Potencializar as
informagdes na
sinalizagdo vertical das
rodovias

Programa de Reducdo
dos Impactos
Socioambientais

Implementar pesquisa de
satisfagdo para os
usudrios e nas
comunidades afetadas

Projeto de Ampliagdo das
Informagdes
Disponibilizadas ao
Cidadao

Este programa contempla iniciativas que visam a
reducdo dos indices de acidentes nas Rodovias
Estaduais do ES, bem como aumentar os indices
de satisfagdo dos usuarios.

Este projeto prevé a disponibilizagdo nas
Superintendéncias Regionais de servigos que
atualmente sdo oferecidos apenas na sede do
DER-ES. Ele prevé também o reforco da estrutura
fisica e pessoal das SROs.

Este projeto objetiva criar um Nucleo de
Relacionamento responsavel por estabelecer um
didlogo permanente na fase de projeto e obra com
a comunidade, além de governo e demais entes
publicos.

Este projeto prevé a divulgagao dos beneficios
diretos gerados por todos os empreendimentos
executados pelo DER-ES. Esta divulgagao sera
realizada por meio de um Balango Social que
apresentara informagdes como numero de
empregos gerados, arrecadagao de receita para
0S municipios, entre outros.

Este projeto prevé um melhor aproveitamento da
sinalizagdo vertical das rodovias para comunicar
ao usuario informagdes institucionais sobre os
investimentos, educativas e demais informagdes
pertinentes.

Este programa objetiva implementar iniciativas
que visem reduzir o passivo ambiental existente e
minimizar os impactos socioambientais causados
pelos empreendimentos.

Este projeto prevé a realizagdo de pesquisas
periddicas para coletar subsidios para orientar as
futuras agdes de melhoria do DER-ES.

Este programa contempla a disponibiliza¢do ao
cidaddo de informagdes mais detalhadas e
transparentes relativas a gestdo interna do DER-
ES, seus empreendimentos e processos
decisdrios.
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OP1

Adequar a estrutura
organizacional aos
novos desafios

Aumentar a
assertividade do
planejamento das
obras rodoviarias em
termos de prazo, custo
e qualidade

Implantar gestao
intensiva para carteira
estratégica do Governo

Aprimorar a gestdo da
Malha Rodoviaria
Estadual

Projeto Novo
Organograma do DER-ES

Projeto de melhoria da
qualidade dos Projetos
Contratados pelo DER-ES
Projeto de Implantacao
de Melhorias na Execucao
dos Empreendimentos
Projeto de Melhorias na
Gestdo das Interferéncias
de Obras

Projeto de Reforgo do
Gerenciamento das
Partes Interessadas nos
Empreendimentos do
DER-ES

Projeto para Melhorar o
Processo de Selecdo das
empresas contratadas
pelo DER-ES

Programa de
Desenvolvimento e
Implantacdo de Nova
Metodologia para a
Gestdo de
Empreendimentos da
Carteira Estratégica

Programa de Operacao
Rodovidria

Projeto de Implantagao
de Servicos de
Comunicagao e
Informagao aos Usudrios
e Sociedade

Programa de Implantagao
de CCO e CFTV em
Trechos Rodoviarios
Criticos

Este projeto visa realizar alteragdes na estrutura
organizacional, no qual transformard a atual
estrutura em outra mais enxuta, multidisciplinar
e resultara em Diretorias mais autbnomas e
equilibradas, bem como aumentara o suporte ao
Conselho de Administragdo dando mais
seguranga ao mesmo na tomada de decisGes e
ocasionando maior celeridade no andamento das
atividades da autarquia.

Este programa contempla projetos relacionados a
modernizagao da gestdo dos empreendimentos
com a implementacdo de iniciativas como:

- Melhorar a selecdo de contratadas;

- Melhorar os Projetos;

- Gestao de Interferéncias, entre outras.

Este programa prevé a elaboragdo de manuais e
procedimentos de gestdo de empreendimentos,
bem como a estruturacdo da equipe de
monitoramento da carteira das entregas
estratégias do Governo do ES, sob a gestdo do
DER-ES.

Este programa objetiva a implantacdo de um
novo modelo de operacdo rodovidria na malha
estadual, que contemplard, dentre outras
iniciativas, o servico de apoio ao usuario, a
criacdo de um Centro de Controle Operacional,
contratagao de agentes fiscais, novos
procedimentos de fiscalizagao.

Este projeto prevé a criacdo de servigos de
comunicagdo com o usuario, como a implantagao
de painéis eletronicos nas rodovias, centro de
atendimento 0800, aplicativo com informagdées
em tempo real, entre outros.

Este programa objetiva implantar um Centro de
Controle de Operagoes (CCO) com
videomonitoramento dos trechos rodoviarios
criticos.
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Intensificar os canais de
comunicagao interna

Aprimorar e normatizar
0S processos
operacionais

Programa de Melhoria na
lluminagdo de Trechos
Rodovidrias Criticos

Projeto de
disponibilizacdo de
Informagdes Funcionais
via intranet

Projeto Servidor Em Foco
(noticias internas)

Programa de Ciclo de
Palestras/Seminarios
Internos

Projeto Grupos Focais /
Caixa de Sugestao

Programa Café com DG

Projeto de aproximagao
da sede com as
superintendéncias
regionais

Projeto de otimizagdo nos
processos de Gestao e
fiscalizacdo de contratos
Projeto de otimiza¢do nos
processos de
Planejamento e decisdes
estratégicas de
empreendimentos
Processos de Gestao da
malha rodoviaria
(conserva, faixa de
dominio, transporte de
pessoas e cargas)
Processos de Processos
Judiciais e
Administrativos
(desapropriagdo,
trabalhistas, etc.)
Otimizagdo nos processos
de Gestdo da informacgao
(sistemas, documentos,
comunicagdo externa...)

Este programa objetiva a implantagdo de
melhorias na iluminac¢do de trechos rodoviarios
criticos.

Este projeto prevé a ampliagdo da oferta de
servicos funcionais, atualmente disponibilizadas
em canais dispersos, como férias, abonos, regras
das vantagens e beneficios (ATS, assiduidade,
abono de permanéncia)

Este projeto tem o objetivo de ampliar os canais
de noticias internas, com a divulgacao de atos,
acles, empreendimentos e demais assuntos de
interesse do servidor

Este programa tem como objetivo a realizagao
periddica de seminarios e palestras técnicas e de
gestao.

Este projeto tem como objetivo fazer a coleta de
sugestdes de melhorias para o DER-ES por meio
de Caixas de Sugestdes distribuidas nas
diretorias.

Este programa tem como objetivo aproximar o
Diretor Geral com os demais servidores, por meio
de um café da manha mensal com servidores
sorteados.

Este projeto tem como objetivo realizar agoes
que visam estreitar e intensificar a sinergia das
atividades da sede com as regionais, por exemplo
a Reunido Mensal de acompanhamento dos
empreendimentos.

Este programa prevé a criagdo de uma estrutura
responsavel por promover de forma continua e
integrada o mapeamento, otimizagao e a gestao
por processos internos.
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ativos

Aumentar a

recursos

recursos

Intensificar os
Programas de
Desenvolvimento
Profissional dos
Servidores

Otimizar a gestdo dos

disponibilidade dos

Otimizar o uso dos

Programa de
Municipalizagdo dos
trechos urbanos

Programa de Concessoes

Projeto de Gestdo do
Patrimoénio Imobiliario

Projeto Vinculagdo do
Orgamento

Projeto de
Reestruturagdo das
Receitas de Servigos

Projeto de Regulacao de
uso da Faixa de Dominio

Projeto de Criagdo de
Estrutura de Captagdo e
Convénios

Programa de Redugdo do
Custeio

Projeto de Contratacdo
de Manutencdo e
Conserva por
Desempenho

Projeto de Transferéncia
de Conhecimento

Projeto de Integracao
Interna (formacgao)

Programa Universidade
Corporativa

Projeto Job Rotation
(Rotatividade dos
servidores nos setores)

Este programa tem o objetivo de identificar e
transferir para a gestdo dos municipios os trechos
rodovidrios da malha estadual localizados em
areas urbanas.

Este programa tem como objetivo promover a
recuperacao e o aprimoramento de parte da
malha rodovidria estadual por meio da concessado
temporaria para a iniciativa privada.

Este projeto objetiva otimizar a utilizacdo e
exploracdo do patriménio imobiliario do DER-ES.
Este projeto tem o objetivo de buscar
mecanismos para vincular a destinagdo de uma
parcela da arrecadagao estadual ao DER-ES, como
exemplo a CIDE para a Unido.

Este projeto visa revisar as tabelas de pregos
cobrados por servigos prestados pelo DER-ES e
buscar novas fontes de receitas.

Este projeto tem o objetivo de padronizar os
procedimentos técnicos e administrativos
necessarios para ocupac¢ao da faixa de dominio
por empresas concessionarias de servigos
publicos, empresas privadas ou publicas e drgaos
publicos.

Este projeto visa reforgar a estrutura de captagao
de recursos para investimento, assim como
ampliar a captagdao com as fontes existentes e
identificar estabelecer novos convénios.

Este programa tem o objetivo de aumentar a
eficiéncia dos gastos internos ampliando as
metas e a¢des contempladas no Programa Mais
com Menos.

Este projeto visa revisar o modelo de contratagao
dos servigos de manutengdo e conserva adotando
a remuneragao por desempenho.

Este projeto visa implementar iniciativas para a
preservacao do capital intelectual do
conhecimento técnico por meio de agbes de
treinamento interno.

Este projeto visa implementar iniciativas para a
integra¢do de novos servidores a rotina de
atividades do DER-ES.

Este programa visa criar um nucleo de
treinamento e capacitagdo para os servidores.
Este programa objetiva implementar iniciativas
para prover treinamentos e formagdo para os
servidores.
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Aprimorar a estrutura
de Sistemas de
Informacgao

Implantar Nucleos de
Exceléncia em dreas de
atuagdo estratégica do
DER-ES

Projeto de Formacdo de
Lideres

Subprograma
Fortalecimento Tl -
Projetos Estruturantes
(Infraestrutura)

Subprograma
Fortalecimento Tl -
Suporte ao Negdcio

Subprograma
Fortalecimento Tl -
Servigos a Comunidade

Projeto Criagdo da
Biblioteca DER-ES

Projeto Desenvolvimento,
Publicacdo e Premiacgdo
de Artigos Técnicos

Projeto Criagdo da
Fungao remunerada de
pesquisador e membro
de nucleo tematico
Projeto Regulamentagdo
do nucleo para
financiamento e
consultoria interna

Projeto de Criagdo de
Convénios com Centros
de Ensino e Pesquisa

Programa de Formagao
de PHDs e Mestres

Este projeto tem o objetivo de implementar
iniciativas de capacitacdo, treinamento e
formacdo gerencial para os servidores.

Este subprograma contempla inciativas
relacionada aos itens de infraestrutura de
tecnologia da informagao, como por exemplo:
computadores, impressoras, equipamentos e
sistemas de rede, correio eletronico, etc.

Este subprograma contempla inciativas
relacionadas ao desenvolvimento e/ou
atualizagdo de sistemas ligados as operagées do
DER-ES, como por exemplo a gestao de operagao
da malha, gestdo de contratos de fiscalizacao,
entre outros.

Este subprograma contempla inciativas
relacionadas ao desenvolvimento ou atualizagdes
de sistemas relacionados a informagdes e
servigos voltados a comunidade, como por
exemplo: recursos de multa, solicitagdes, faixa de
dominio, entre outros.

Este projeto prevé a criagdo da estrutura fisica,
aquisicdo de acervo e contratagdo de servico de
gestdo para implantacdo da biblioteca técnica do
DER-ES.

Este projeto objetiva incentivar a producdo de
artigos técnicos, pelos servidores do DER-ES,
assim como publica-los no site e realizar eventos
de premiacdo para os melhores trabalhos.

Este projeto objetiva criar as fungdes
remuneradas de pesquisador e membro para
apoiar a criagcdo e funcionamento do Nucleo de
Exceléncia

Este projeto objetiva criar um ntcleo para
fornecimento de consultoria técnica para clientes
externos.

Este projeto tem o objetivo de criar convénios
nas areas de pesquisa, treinamento e capacitagao
com centros de ensino e pesquisa, como Ufes,
Ifes, entre outros.

Este programa objetiva criar condi¢bes que
favoregcam os servidores a realizarem
especializagbes académicas voltadas a temas
pertinentes ao DER-ES.
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Tl

Atrair e reter os
profissionais mais
qualificados conforme
as necessidades do
DER-ES

Manter um ambiente
organizacional que
favoreca a motivacao,
colaboragao e o
alinhamento as metas
estratégicas

Projeto Producgdo de
Manuais Internos

Projeto de Revisdo do
Plano de Carreira
(Programa RH 2.0)

Projeto de Criagdo da
Rede de Apoio (Programa
RH 2.0)

Projeto de Implantagdo
da Avaliagao de Clima
Organizacional (Programa
RH 2.0)

Projeto Estudos e
Mapeamentos (Programa
RH 2.0)

Este projeto objetiva produzir manuais técnicos e
de procedimentos para as atividades fim do DER-
ES e de gestao.

Este projeto prevé a revisdao do plano de cargos e
salarios dos servidores do DER-ES.

Este projeto prevé Implantar o Centro de
Atendimento ao Servidor para assisténcia em
demandas, aposentadoria, retornos, conselhos,
entre outros.

Este projeto tem o objetivo de implantar a
realizagdo periddica de pesquisa de clima e
Avaliagao 360° com os servidores do DER-ES.

Este projeto tem o objetivo de realizar o

mapeamento dos setores e das atividades e dos
perfis/formacdo dos servidores do DER-ES.
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3.7. DISTRIBUIGAO DAS INICIATIVAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

N2 de Iniciativas

Objetivo Estratégico

Implantar Nucleos de Exceléncia em areas de atuacao
estratégica do DER-ES

Intensificar os canais de comunicagao interna

Aumentar a assertividade do planejamento das obras
rodoviarias em termos de prazo, custo e qualidade

Aprimorar e normatizar os processos operacionais

Intensificar os Programas de Desenvolvimento
Profissional dos Servidores

Criar e reforcar os canais de relacionamento com a
sociedade

Aprimorar a gestao da Malha Rodoviaria Estadual
Aumentar a disponibilidade dos recursos
Otimizar a gestao dos ativos

Aprimorar a estrutura de Sistemas de Informagao

Manter um ambiente organizacional que favoreca a
motivacao, colaboracao e o alinhamento as metas
estratégicas

Atenuar os impactos socioambientais nas
comunidades afetadas pelos empreendimentos

Otimizar o uso dos recursos

Aumentar a satisfacdo e a seguranca dos usuarios da
malha rodoviaria estadual

Aumentar a transparéncia na gestao publica

Adequar a estrutura organizacional aos novos
desafios

Implantar gestao intensiva para carteira estratégica
do Governo

Atrair e reter os profissionais mais qualificados
conforme as necessidades do DER-ES

Total

w w »~ b

58
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3.8. PRIORIZAGAO DAS PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

O grafico 1 a seguir apresenta a ordem de priorizacao das quatro perspectivas estratégicas realizada
pela diretoria do DER-ES:

Aprendizagem e
/- Crescimento
10,15%

Sociedade
38,04%

&

Grafico 1 — Priorizagdo das Perspectivas Estratégicas

3.9. PRIORIZAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O grafico 2 apresenta a ordem de priorizacdo, também definida pela diretoria do DER-ES, dos cinco
primeiros Objetivos Estratégicos do total de 18 apresentados no Mapa Estratégico:

Otimizar o uso dos
recursos
16,02%

_—

Aumentar a satisfagdo
e a seguranca dos
Demais Objetivos __usudrios da malha
Estratégicos rodoviaria estadual
44,45% 14,85%
Aumentar a

transparéncia na
gestdo publica
10,50%
Atenuar os impactos
socioambientais nas

/—comunidades afetadas
Otimizar a gestao dos

pelos
ativos empreendimentos
6,73% 7,43%

Gréfico 2 — Priorizagdo dos Objetivos Estratégicos
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3.10. INDICADORES DE MONITORAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SOCIEDADE

Aumentar
Satisfacdo e
Seguranga

Criar e reforgar
canhais de
relacionamento

Atenuar
Impactos
Socioambientais

\ y
\
\v

e indice de Satisfacdo do Usudrio
e indice de Seguranca da Malha

« indice de Servicos Eletrdnicos
* indice de Servigos nas Regionais
* indice de Realizacdo de Audiéncias

« indice de Publica¢do de Balancos
sociais

e indice de Ocorréncias
Socioambientais
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SOCIEDADE

Aumentar a satisfagcdo e a seguranga dos usudarios da malha

OBJETIVO rodovidria estadual

INDICADOR
cODIGO 0S1.11

Indice de Satisfagdo do Usuario

Este indicador tem como propdsito a medigao periddica dos indices de
satisfacdo dos usudrios da malha rodovidria estadual sob gestdo do

DESCRICAO DER-ES. Este indicador é aferido por meio de pesquisa realizada
diretamente com os usuarios da malha.

PATROCINADOR Diretor de Operacdes

RME;')’EQSOA"EL PELA | Lcelia Fehlberg

PERIODICIDADE ANUAL

UNIDADE PERCENTUAL (%)

POLARIDADE QUANTO MAIOR MELHOR

Aumentar a satisfacao e a segurang¢a dos usudrios da malha

OBIJETIVO e s .
rodoviaria estadual

INDICADOR
cODIGO 0S1.12

Indice de seguranca da malha

Este indicador tem por objetivo medir a seguranga no transporte de
passageiros e cargas da malha rodovidria estadual do ES, representado
pelo nimero de acidentes ocorridos na malha em relagao a
guantidade de habitantes do ES. Este indicador é medido por meio da
consolidacdo das estatisticas de acidentes registrados pelos seguintes

- orgaos:

DESCRICAO - DgETRAN / ES
- PMES
- SESP
- SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DO ES
O cdlculo deste indicador considera diferentes pesos para acidentes
com e sem vitimas.

PATROCINADOR Diretor de Operagdes

:IIE:;I?;QSOAVEL PELA Lucélia Fehlberg

PERIODICIDADE Mensal

UNIDADE Percentual (%)

POLARIDADE Quanto menor melhor
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SOCIEDADE

OBIJETIVO

Criar e reforgar os canais de relacionamento com a
sociedade

INDICADOR Indice de servicos eletronicos

cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDIGAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

OBIJETIVO

0s2.11

Este indicador tem como propdsito a avaliacdo da cobertura dos
servicos digitais oferecidos a sociedade pelo DER-ES, e representa o
percentual do total de servicos do DER que pode ser utilizado pela
populacdo de forma on line.

Vitor Santos Martins
Vitor Santos Martins

Trimestral
Percentual (%)
Quanto maior melhor

Criar e reforgar os canais de relacionamento com a

sociedade

INDICADOR Indice de servicos nas regionais

cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

0S2.12

Este indicador tem como propdsito a avaliacdo da cobertura dos
servicos oferecidos a sociedade pelas Superintendéncias Regionais do
DER-ES, e representa o percentual do total de servicos do DER que
pode ser utilizado pela populacdo sem necessidade de deslocamento
para a Sede.

Diretor de Operagdes
Gerente de Atendimento ao Usuario

Trimestral
Percentual (%)
Quanto maior melhor
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SOCIEDADE

OBIJETIVO

Criar e reforgar os canais de relacionamento com a
sociedade

INDICADOR Indice de realiza¢do de audiéncias

cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

OBIJETIVO

INDICADOR
cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

0s2.13

Este indicador tem como objetivo medir a realizacdo de audiéncias
publicas pelo DER-ES em relagao a quantidade de seus
empreendimentos atuais. Este indicador representa a proximidade do
DER-ES em relagao as comunidades impactadas por seus
empreendimentos - nao somente aqueles atualmente em andamento,
mas também aqueles que estejam eventualmente paralisados e
trazendo impactos a populagao.

Nathalia Basilio
Nathalia Basilio

Mensal
Audiéncias por empreendimento
Quanto maior melhor

Criar e reforgar os canais de relacionamento com a
sociedade

Indice de publicagdo de balangos sociais
0S2.14

Este indicador representa o esforco do DER-ES em comunicar a
sociedade os impactos sociais de seus empreendimentos.

Nathalia Basilio
Nathalia Basilio

Mensal
Percentual (%)
Quanto maior melhor
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SOCIEDADE

OBIJETIVO

INDICADOR

n .

indice de Ocorréncias Socioambientais

cODIGO 0S3.11

DESCRICAO Indlc? gue mede os reglstros de ocorréncias socioambientais em
relacdo aos empreendimentos do DER-ES

PATROCINADOR Jeferson Garcia Lima

RESPONSAVEL PELA . .

MEDICAO Denise Souza Gotardo Schneider

PERIODICIDADE Mensal

UNIDADE RAC / Empreendimento

POLARIDADE Quanto menor melhor

Atenuar os impactos socioambientais nas comunidades
afetadas pelos empreendimentos
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PROCESSOS INTERNOS

Adequar a
estrutura
organizacional
a0s Novos
desafios

Aumentar a
assertividade
do
planejamento

N

Implantar
gestao
intensiva para

carteira ‘
\ estratégicado /
Governo

\ das obras /

e indice de Desempenho de
Prazo da Carteira Estratégica do
Estado

e indice de Desempenho de
Custo da Carteira Estratégica do
Estado

« indice de Cumprimento do
Orcamento Anual de
Investimentos

« indice de marcos cumpridos no
prazo
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PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar a
gestdao da Malha * indice de cobertura dos servigos
Rodoviaria da malha rodovidria
Estadual

Intensificar os
¢ Indice de Efetividade da

canais de
comunicagao ] Comunicag¢ao Interna
interna '
) e Tempo médio de tramitacdao dos
Aprimorar e -
X processos priritarios
normatizar os , )
e NUmero de questionamentos de
processos R o
/ orgdos de controle e auditoria

operacionais )
interna
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PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a assertividade do planejamento das obras
OBIJETIVO .. .
rodovidrias em termos de prazo, custo e qualidade

INDICADOR :Er;cti;cdeode Desempenho de Prazo da Carteira Estratégica do

cODIGO OP2.11
Este indicador mede o cumprimento dos prazos planejados nos

DESCRICAO empreendimentos do DER-ES.
PATROCINADOR Gustavo Perin

RME:;EQSOAVEL PELA Eduardo Mascarenhas
PERIODICIDADE Mensal

UNIDADE Percentual

POLARIDADE Quanto maior melhor

Aumentar a assertividade do planejamento das obras
OBIJETIVO ‘s .
rodoviarias em termos de prazo, custo e qualidade

INDICADOR :Er;(ti::jeode Desempenho de Custo da Carteira Estratégica do

cODIGO OP2.12
Este indicador mede o cumprimento dos orcamentos planejados nos

DESCRICAO empreendimentos do DER-ES.
PATROCINADOR Gustavo Perin

:::;I%EZAVEL PELA Eduardo Mascarenhas
PERIODICIDADE Mensal

UNIDADE Percentual

POLARIDADE Quanto maior melhor
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PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a assertividade do planejamento das obras

OBIJETIVO ey . .
rodoviarias em termos de prazo, custo e qualidade

Indice de cumprimento do orgamento anual de
investimentos
cODIGO OP2.14

INDICADOR

Este indicador tem como propdsito medir a capacidade de
planejamento e realizacdo dos empreendimentos do DER-ES,
representada por meio do percentual de execu¢do do orcamento

DESCRICAO anual de investimentos da autarquia. Com este indicador, estamos
verificando a qualidade de nosso planejamento interno e
adicionalmente a capacidade de executar nossos empreendimentos
conforme as expectativas de prazo e custo.

PATROCINADOR Gustavo Perin
RESPONSAVEL PELA

MEDICAO Eduardo Mascarenhas
PERIODICIDADE Mensal

UNIDADE Percentual
POLARIDADE Quanto maior melhor

Implantar gestao intensiva para carteira estratégica do
OBJETIVO P & P &
Governo

INDICADOR Indice de marcos cumpridos no prazo

CODIGO OP3.11
Este indicador mede a capacidade de cumprimento de prazos para as

DESCRICAO entregas criticas da carteira de empreendimentos estratégicos do
Governo do ES sob responsabilidade do DER-ES

PATROCINADOR Gustavo Perin

RESPOI:ISAVEL PELA Felipe Furlan

MEDICAO

PERIODICIDADE Mensal

UNIDADE Percentual

POLARIDADE Quanto maior melhor

3
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PROCESSOS INTERNOS

INDICADOR

cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

OBIJETIVO Aprimorar a gestao da Malha Rodoviaria Estadual

Indice de cobertura dos servigos aos usuarios da malha
rodovidria

OP3.11

Este indice mede o percentual da malha rodoviaria estadual coberto
pelos servicos de conservacgao, sinalizacao e fiscalizagdo providos pelo
DER-ES.

Diretor de Operagdes
Diretor de Operagdes

Semestral
Percentual (%)
Quanto maior melhor

OBIJETIVO Intensificar os canais de comunicagao interna
INDICADOR Indice de Efetividade da Comunicagdo Interna

coODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

OP5.11
Este indicador reflete o nivel de satisfacdo dos servidores do DER-ES

com as iniciativas de comunicacdo interna promovidas pelo érgao. Este

indicador sera medido por meio da pesquisa de clima interno do DER-
ES.

Felipe Mansur
Felipe Mansur

Semestral
Percentual
Quanto maior melhor

36



P I_AN EJAM E NTO GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO ) ?) A\

2y =
SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES &

ESTRATEGICO DER-D remaml
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OBIJETIVO Aprimorar e normatizar os processos operacionais
INDICADOR Tempo médio de tramitagao dos processos prioritarios

cODIGO 0OP6.11

Este indicador mede o tempo médio decorrido entre o registro de um
novo processo interno (pasta) no DER-ES e sua resolucdo. Este

DESCRICAO indicador refletira os resultados dos esforcos do DER-ES no
aprimoramento e otimizacdo de seus procedimentos internos.

PATROCINADOR Juliana Prado

RESPONSAVEL PELA Monica Nogueira

MEDICAO

PERIODICIDADE Mensal

UNIDADE Dias

POLARIDADE Quanto menor melhor

OBIJETIVO Aprimorar e normatizar os processos operacionais
INDICADOR N° questionamentos dos orgaos de controle

cODIGO OP6.14
Este indicador mede a aderéncia de nossos atos administrativos em

DESCRICAO relacdo as normas e demandas determinadas pelos érgaos externos de
controle, bem como a auditoria interna do DER-ES.

PATROCINADOR Juliana Prado

RESPONSAVEL PELA Monica Nogueira

MEDICAO

PERIODICIDADE Mensal

UNIDADE Unidades

POLARIDADE Quanto menor melhor

37



PLANEJAMENTO
EEIRATEGICO DER-ES

SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES
E OBRAS PUBLICAS

FINANCEIRO

e Extensdo de trechos urbanos

Otimizar a
gestdo dos
ativos

repassados a administracao
municipal

e Percentual da malha concedida

Aumentar a
disponibilidade
dos recursos
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FINANCEIRO

OBJETIVO

INDICADOR

CODIGO
DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDIGAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

INDICADOR
cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

Otimizar a gestao dos ativos

Extensao de trechos urbanos repassados a administracao
municipal

OF1l.11

Este indicador mede a extensao dos trechos da malha rodoviaria
estadual administrada pelo DER-ES que sdo repassados para as
administracdes municipais de suas respectivas regides.

Halpher Luiggi
Diretor de Operagdes

Semestral
Km

Quanto maior melhor

OBIJETIVO Otimizar a gestao dos ativos

Percentual da malha concedida

OF1.12

Este indicador mede a extensao dos trechos da malha rodoviaria
estadual administrada pelo DER-ES que sdao concedidos a iniciativa
privada por meio do programa de concessoes.

Halpher Luiggi
Diretor de Operagdes

Semestral
Km

Quanto maior melhor
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FINANCEIRO

OBJETIVO

INDICADOR
cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

OBJETIVO

INDICADOR
cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

Aumentar a disponibilidade dos recursos
Indice de crescimento do orgamento anual

OF2.11

Este indicador mede a evolucgdo da disponibilidade de recursos do DER-
ES para investimentos e custeio.

Juliana Prado
Silvania Cardoso

Mensal
Percentual (%)
Quanto maior melhor

Aumentar a disponibilidade dos recursos

Quantidade de fontes de financiamento
OF2.12

Este indicador representa a extensao do leque de alternativas de
fontes de financiamento do DER-ES para seus investimentos.

Juliana Prado
Silvania Cardoso

Trimestral
Unidades

Quanto maior melhor
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INDICADOR
cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDIGAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

INDICADOR
coODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

OBIETIVO

Percentual dos custos indiretos em relagao ao investimento

OF3.11

Este indicador tem por objetivo medir a eficiéncia da aplicacdo dos
recursos de custeio do DER-ES em relacdo ao seu volume de
investimentos. Este indicador representa o quanto os custos indiretos,
como consultoria e demais custos administrativos impactam no custo
final dos empreendimentos realizados pelo DER-ES.

Gustavo Perin
Silvania Cardoso

Anual
Percentual

Quanto maior melhor

OBJETIVO
Custo de manutencao por km

OF3.12

Este indicador tem por objetivo medir a eficiéncia da aplicacdo dos
recursos nas operacdes de manutencao na malha rodoviaria
administrada pelo DER-ES

Diretor de Operacgdes
Gerente de Manutengao

Anual
Percentual
Quanto maior melhor
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Implantar * Quantidade de convénios
Nucleos de firmados com instituicGes de
Exceléncia em pesquisa
areas de atuacdo | e Percentual de servidores do DER-
. estratégicado ES com titulacdo de mestrado e
\ QES/ / doutorado
Aprimorar a e Quantidade de processos de
estrutura de negdcio suportados por sistemas
Sistemas de e Percentual de utilizacdo dos
Informagdo ) servigos informatizados
\ /
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organizacional
que favoreca a « indice de Satisfacdo da pesquisa de
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APRENDIZAGEM E

CRESCIMENTO

OBJETIVO Intensnflfar os Programas de Desenvolvimento Profissional
dos Servidores

INDICADOR Indice de capacitagdo estratégica

cODIGO OA1.11
Este indicador mede o investimento do DER-ES no desenvolvimento

DESCRICAO profissional e capacitacdo de seus servidores, representado pela
quantidade de horas de treinamento por servidor.

PATROCINADOR Livia Martins

RESPONSAVEL PELA Livia Martins

MEDICAO

PERIODICIDADE Mensal

UNIDADE Percentual (%)

POLARIDADE Quanto Maior Melhor

OBIJETIVO Aprimorar a estrutura de Sistemas de Informacgao

Quantidade de processos de negdcio suportados por

INDICADOR

sistemas informatizados
cODIGO OA2.11

Este indice mede a cobertura dos sistemas de informagao do DER-ES

DESCRICAO N . ;.
em relacdo ao seu conjunto total de processos de negdcio.

PATROCINADOR Vitor Santos Martins

RESPONSAVEL PELA Vitor Santos Martins

MEDICAO

PERIODICIDADE Semestral

UNIDADE Unidades

POLARIDADE Quanto maior melhor
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APRENDIZAGEM E

CRESCIMENTO

OBIJETIVO Aprimorar a estrutura de Sistemas de Informacgao

INDICADOR
cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

OBIJETIVO

INDICADOR

coODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

Percentual de uso dos sistemas informatizados do DER-ES

OA2.12

Este indicador mede o nivel de utilizagao dos sistemas de informacgao
disponibilizados a comunidade e aos servidores do DER-ES

Vitor Santos Martins
Vitor Santos Martins

Bimestral
Percentual
Quanto maior melhor

Implantar Nucleos de Exceléncia em areas de atuagao
estratégica do DER-ES

Quantidade de convénios firmados com instituigoes de
pesquisa
OA3.I1

Este indicador mede a capacidade do DER-ES de estabelecer parcerias
estratégicas com instituicdes de ensino e pesquisa, por meio do
estabelecimento de convénios direcionados a pesquisa e
desenvolvimento em dreas de atuacdo estratégica do DER-ES.

Juliana Prado
Juliana Prado

Semestral
Unidades

Quanto maior melhor
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OBJETIVO Implarjta.\r Nucleos de Exceléncia em areas de atuagao
estratégica do DER-ES

INDICADOR Percentual de servidores com titulagao de mestrado e
doutorado

cODIGO OA3.12
Este indicador mede a evolugdo da capacitacdo académica e

DESCRICAO profissional do corpo de servidores do DER-ES.
PATROCINADOR Livia Martins
RESPONSAVEL PELA Livia Martins
MEDICAO
PERIODICIDADE Anual
UNIDADE Unidades
POLARIDADE Quanto maior melhor
Implarltafr Nucleos de Exceléncia em dareas de atuagao
estratégica do DER-ES
cODIGO OA3.13
. Este indicador mede a capacidade de geragao e registro de
DESCRICAO conhecimento técnico peFI)o corpo de sgervijores dogDER-ES
PATROCINADOR Gustavo Perin
RESPONSAVEL PELA Otacilio Chamon
MEDICAO
PERIODICIDADE Semestral
UNIDADE Unidades
POLARIDADE Quanto maior melhor
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OBIJETIVO

INDICADOR
cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDIGAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

OBIJETIVO

INDICADOR
cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDICAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

Atrair e reter os profissionais mais qualificados conforme as
necessidades do DER-ES

Indice de desligamento voluntario

OA4.11

Este indicador mede a capacidade do DER-ES de reter seu quadro de
servidores

Livia Martins
Livia Martins

Mensal
Percentual (%)
Quanto menor melhor

Atrair e reter os profissionais mais qualificados conforme as
necessidades do DER-ES

Indice de ocupagdo das vagas do quadro

OAA4.12

Este indicador mede a capacidade do DER-ES de manter a ocupacao de
seu quadro de servidores, por meio do monitoramento da quantidade
de vagas ndo preenchidas de seu quadro.

Livia Martins
Livia Martins

Semestral
Percentual (%)

Quanto maior melhor
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OBIJETIVO

INDICADOR
cODIGO

DESCRICAO

PATROCINADOR
RESPONSAVEL PELA
MEDIGAO
PERIODICIDADE
UNIDADE
POLARIDADE

Manter um ambiente organizacional que favoreca a motivagdo,
colaboracgao e o alinhamento as metas estratégicas

Indice de Satisfacdo da pesquisa de Clima Organizacional
OA5S.11

Este indicador mede a percepgao dos servidores do DER-ES em relagao
ao nosso ambiente de trabalho e nossos esforgos

Livia Martins
Bernadete Baltazar

Anual
Percentual
Quanto maior melhor
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